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Méthodologie

Enquéte réalisée auprées de notre communauté panéliste a savoir 134 personnes. Aprés une relance, nous
avons regu 78 réponses, soit un taux de réponse de 58,2%.

Les individus ont été interrogés par questionnaire auto-administré en ligne via le logiciel Qualtrics. Les
questionnaires ont été envoyés par email a chaque panéliste.

L’enquéte a été réalisée du 7 juin au 17 juin 2022, soit deux semaines.

Attention, il existe un biais di a la forme de distribution du questionnaire. Il est important de noter que les
personnes ayant répondu a ce questionnaire ont une appétence pour le digital.

Questionnaire @

Document
Microsoft Word
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Une majorité de femmes ont répondu a ce questionnaire.

Analyse préalable de notre échantillon par rapport a 'ensemble du panel

80%
N
S 70% 68% 66%
_’? 60% ) )
8 Corrélation entre la
[} 0, .
2 o0 population des
< r
c 40% . 34% répondants et |a
g 30% communaute paneliste.
2
2 20%
g
S 10%
Q
E 0%
2 Un homme Une femme
()
©
B Répondants mPanel
o
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Une majorité de personnes en activité ont répondu a ce
questionnaire.

Analyse préalable de notre échantillon par rapport a 'ensemble du panel

70%
58%
60% 54%
50%
40%
30%

20% 17%  1r0
° 15% 13%

10% 9% 8% o gy, 9%
% L] - L]
0% [ |

A la recherche En activité (salarié Etudiant(e) Retraité(e) ou pré-  Sans activité  Scolaire (lycée ou
d'un emploi ou indépendant) retraite college)

Répondants mPanel

Corrélation entre la population des répondants et la communauté

panéliste. KeoLIS
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Un grand nombre de nos répondants sont des utilisateurs
quotidiens du réseau Aix en Bus.

Analyse préalable de notre échantillon par rapport a 'ensemble du panel

80%
70% 68% 67%
60%
50%
40%
30%

19%  20%
20%

10% 1%
10%
0% |
Presque tous les jours  Quelques fois par semaine  Quelques fois par mois Rarement

Répondants m Panel
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Q1. Utilisez-vous des applications et/ou sites internet pour vous renseigner sur vos
déplacements? 78 répondants

95% de nos répondants utilisent des supports digitaux, type site internet ou
application, pour s’informer sur leurs déplacements.

5%

Seulement 4 répondants n’utilisent jamais de
supports digitaux pour s’informer
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mNon . - o
) Attention au biais de distribution de
= Oui I'enquéte. Nos répondants sont d’ors et déja
orientés supports digitaux .
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Q2. Sioui : le(s)quel(les)? 74 répondants

Les trois supports digitaux les plus utilisés sont : le site Aix en Bus, le site Le

Pilote et enfin I’application Google Maps.

M L'application Citymapper M Le site aixenbus.fr M Le site lepilote.com
M L'application Moovit M L'application Aix Transport MW LUapplication Transit
192% 3% 2%

4%

48%

31%

W L'application Google Maps

W L'application métropole mobilité

Des répondants utilisant les
supports digitaux s’informent via
le site Aix en Bus
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Q3. Quelles informations recherchez-vous? 74 répondants

Les informations les plus recherchées par les répondants sont : les horaires, les
plans de ligne et enfin la recherche d’itinéraire.

N M Les horaires M Les plans de ligne W Les tarifs

o

N

5 ® La recherche d'itinéraire B Nos coordonnées M Les perturbations

% 19%2%

g

§~ a :.‘

5 23% 449,

= : 44% . .

£ Des répondants utilisant les supports

5 digitaux cherchent a s’informer sur les
3 6% horaires.

3

g

2 24%

&

1 < PAYS D'AIX
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Q4. A quelle fréquence utilisez-vous les applications et/ou sites internet? 74
répondants

Plus une personne emprunte le réseau plus elle va utiliser les supports digitaux. A
'inverse moins une personne emprunte le réseau moins elle va s’informer via les
supports digitaux.

N

N

o

(; Jlutilise le réseau presque tous les jours (51 répondants) J'utilise le réseau quelques fois par semaine (14 répondants) J'utilise le réseau quelques fois par mois (8 répondants)
= 4% 13%

n 21%

5 2% 2%

(0] \

()]

©

>

o

>

S - 50% 50%
©

S 37%

o

= 29%

[2]

= 47%

o

Q.

o

3

(2]

(]

b

=}

(on

[

2

3 @  Jutilise les supports digitaux tous les jours J’utilise les supports digitaux quelques fois par mois
(2.

% : Jutilise les supports digitaux quelques fois par semaine @ Jutilise les supports digitaux quelques fois par an
8 <

m =

I<eOoLIS
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Q5. Pensez-vous qu'il serait utile de rajouter d’autres informations sur le site
aixenbus.fr? 74 répondants

Q6. Sioui : Lesquelles? 40 répondants

La majorité des répondants estiment qu’il serait utile de rajouter d’autres informations sur le
site Aix en Bus, notamment concernant la recherche d’itinéraire, le suivi des aléas et le
temps réel.

15%

55%
55%

30%

= Non = Qui = Suivi des aléas
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= Temps réels

m Recherches d'itinéraire
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Q7. En cas de perturbation sur le réseau, utilisez vous les réseaux sociaux pour
vous renseigner? 74 répondants

Q8. Sioui : Le(s)quel(s)? 38 répondants

49% des répondants utilisant les supports digitaux s’informent via les réseaux
sociaux. Facebook est la plateforme la plus utilisée.

70%

60%

50%
49%

40%

30%
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Q9. Si vous deviez proposer d’autres réseaux sociaux, le(s)quel(s)
suggeéreriez-vous? 38 répondants

Selon nos répondants, les réseaux sociaux sur lesquels il serait intéressant d’avoir
une présence sont en priorité Messenger, WhatsApp et Instagram.

35%

31%

30%

27%

25%

20%

15%

14%

10%

4%

Instagram Messenger WhatsApp Youtube TikTok

I<eOoLIS
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Q10. Utilisez-vous uniquement des informations que vous trouvez en ligne
pour vous renseigner sur vos déplacements? 78 répondants

46% de nos répondants utilisent seulement les supports digitaux et 49% utilisent
les supports digitaux mais également d’autres types de supports.

5%

46% Attention au biais de distribution de
I'enquéte. Nos répondants sont d’ors et déja
orientés supports digitaux .
49%

» Je n'utilise aucun support digital

N
N
o
N
=
>
3
;
(2]
2
3
(0]
()]
®©
>
o
>
c
Ke]
=
©
1S
=
L
=
[2]
£
o
Q.
o
3
(2]
(0]
o
@
=}
(on
C
K
(0]
©
(2.
@2
©
=
3
(2]
‘O
4

J'utilise d'autres types de support d'information (dépliants papiers, grilles horaires
affichées aux arréts, plans affichés aux arréts...)
= J'utilise seulement les supports digitaux I<eoLIS
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Q11. Consultez-vous les grilles horaires affichées aux arréts? 78 répondants
Q12. Si oui : A quelle fréquence? 41 répondants

Plus de la moitié des répondants consultent les grilles horaires affichées aux
arréts régulierement, quelques fois par semaine pour la majorité.

2%

27% 20%

53%

= Non = Oui = Quelques fois par an Quelques fois par mois

51%

m Quelques fois par semaine = Tous les jours

I<eOoLIS
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Q13. Avez-vous déja utilisé les plans du réseau affichés aux arréts? 78
répondants

44% des répondants affirment utiliser les plans du réseau affichés aux arréts.

44%

56%

m Qui = Non

N
N
o
N
=
>
E
.
(2]
2
3
(0]
()]
®©
>
o
>
c
S
S
©
£
S
L
£
[2]
T
o
Q.
o
3
(2]
(0]
2
@
=}
(on
C
K
(0]
©
(2.
i2
©
=
3
(2]
‘O
4

I<eOoLIS

19 PAYS D'AIX

Recu au Controle de légalité le 13 octobre 2023



Q14. Si oui : Dans quel contexte? 34 répondants

Rappel : 44 des répondants utilisent les plans du réseau affichés aux arréts

62% des répondants consultent les plans affichés pour savoir quelles autres lignes
desservent I’arrét.

15%

62%

= Pour savoir a quel arrét descendre Pour savoir quelles autres lignes desservent cet arrét Pour vous orienter

I<eOoLIS

20 PAYS D’AIX
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Q15. Si oui : A quelle fréquence? 34 répondants
Rappel : 44 des répondants utilisent les plans du réseau affichés aux arréts

De plus, les répondants regardant les plans affichés aux arréts le font
majoritairement quelques fois par mois.

8%

19%

53%
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Q16. Avez-vous deéja vu une information perturbation a un arrét? 78
répondants

Seulement 28% des répondants affirment avoir vu une affiche d’information de
perturbation a un arrét.

Oui = Non
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Q17. Si oui : a-t-elle été utile? 22 répondants
Rappel : 28% des répondants ont vu une affiche d’information de perturbation

Les affiches d’information de perturbation sont considérées comme utiles par une
grande majorité des répondants les ayant vu. Seulement 6 personnes en ont été
mécontentes.

Les trois raisons principales de
mécontentement :

m Manque de précision

Affiche non mise a jour
Disfonctionnement du QR code

73%
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Q18. Classez les informations que vous retrouvez aux arréts 1 Trésimportant
en fonction de leur degré d'importance. 42 répondants

Les grilles horaires, les BIV et les informations de perturbation
sont considérées comme les informations les plus importantes 2 Important
aux arréts.

40
35
30
25
20
15
10

Grilles horaires des BIV Information Plan du réseau Tarifs Numéro et coordonnées Régles de bonne Points de vente les plus
lignes perturbation du réseau conduite proches

Moyennement
important
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Q19. Pensez-vous qu'il serait utile de rajouter d’autres informations au niveau
des arréts? 42 répondants

Seulement 33% des répondants estiment qu’il serait utile de rajouter des
informations aux arréts.

33%
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Q20. Si oui : Lesquelles? 14 répondants

33% des répondants estiment qu’il serait utile de rajouter des informations aux
arréts, notamment des BIV ou des informations concernant le temps de trajet.

29%

'7%

7%

7%

29%

m BIV
m Plan de quartier avec toutes les lignes aux alentours + POI ("comme a la rotonde")
m Temps de trajet

Heure d'affluence
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m Liste des jours fériés

® Perturbation en cours |<e D Ll S
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Q20. Avez-vous utilisé un dépliant horaire papier cette année? 78 répondants

Seulement 33% des répondants ont utilisé un dépliant horaire papier cette année.

33%

Oui = Non
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Q21. Sur quelle période étes-vous susceptible de garder un dépliant papier? 26
répondants

Rappel : 33% des répondants ont obtenu un dépliant papier

Les personnes possédants un dépliant papier le conservent généralement assez
longtemps a savoir entre 1 a plus de 6 mois.

-
Durant plos o mois I
S 69%
Durant un ou plusieurs mois | -
e
Durant une ou quelques semaines ||| GG 23

Durant la journée ou quelques jours 8%
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Q22. Ou obtenez-vous le plus fréquemment des dépliants papier? 26
répondants

Rappel : 33% des répondants ont obtenu un dépliant papier

Les dépliants papiers sont obtenus le plus souvent a I’agence Aix en Bus ou a la
gare routiere.

8%

38%

m A la gare routiére = A l'agence Aix en Bus
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m Dans des parkings relais = Dans les mairies
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Q23. Prenez-vous des dépliants horaires papiers
de ligne que vous n’avez pas l'habitude
d’utiliser? 26 répondants

35% des
répondants
utilisant des
dépliants papiers
prennent
également des
dépliants de ligne
dont ils n’ont pas
I’habitude
d’utiliser.

m Non mOui
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Q23. Avez-vous utilisé un plan papier cette année? 78 réepondants

24% des répondants ont utilisé un plan papier cette année.

Les plans papiers sont moins utilisés
que les dépliants horaires papier.
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Q24. Sur quelle période étes-vous susceptible de garder un plan papier? 19
répondants

Rappel : 24% des répondants ont obtenu un dépliant papier

Comme pour les dépliants papiers, les plans papiers sont généralement conservés

entre 1 a plus de 6 mois.
-

Durant plus de 6 mois 42%

Durant un mois ou quelques mois N -

Durant une semaine ou quelques - 5o,
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Q25. Ou obtenez-vous le plus fréquemment des plans papier? 19 répondants
Rappel : 24% des répondants ont obtenu un dépliant papier

Comme pour les dépliants papiers, les plans papiers sont obtenus en grande
majorité a I’'agence Aix en Bus et a la gare routiere.

5%

Des répondants utilisant les plans
papier les obtiennent a 'agence Aix en
Bus

m A la gare routiére = A I'agence Aix en Bus = Dans les mairies
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L’essentiel :

Rappel : attention au biais de distribution de I’enquéte '

Supports digitaux :

* 95% de nos répondants utilisent les supports digitaux, dont 49% utilisant
uniquement ce type de support.

* Plus de contenu sur le suivi des perturbations (bus annulés, retards ..)

* Plus d’informations en temps réel : géolocalisation, horaires, annonce perturbation

* Amélioration de I'onglet « recherche d’itinéraire » : temps de trajet, horaire
précédant/suivants ...

Supports aux arréts :

* Les grilles horaires, les BIV et les informations de perturbation sont considérées comme les informations les plus importantes
aux arréts.

» Plus d’informations sur le temps de trajet et les perturbations
* Rajouter des BIV

Supports papier :

» Plus de personnes utilisent les grilles horaires papier (33%) que les plans papier (24%).
* Les supports papiers sont généralement conserves entre 1 8 6 mois
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